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| Regulamin sprzedazy

Sprzedaz produktow elektronicznych za posredni-
ctwem strony www.bookowska.pl realizuje Pressto
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Krakowie, ul. Obozowa 50 B/40, 30-383 Krakdw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sa-
dowego Sadu Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia
w Krakowie pod numerem KRS: 0000608966, REGON:
364015264, NIP: 676-250-40-73

Kontakt ze sprzedawcg mozliwy jest pod adresem
e-mail patrycja@bookowska.pl oraz numerem tele-
fonu 601 578 248.

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie
nastepujace znaczenie ponizszych pojec:
Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub
utomna osoba prawna,

Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca
zakupu w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa (zgodnie z trescig art. 22 1
kodeksu cywilnego),

Operator Ptatnosci — Przelewy24,

Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny
pod adresem https://www.bookowska.pl/
regulamin,

Strona - strona dostepna pod adresem
bookowska.pl

Sprzedawca - Pressto Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedziba w Krakowie, ul.
Obozowa 50 B/40, 30-383 Krakéw, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Wydziat XI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Saqdowego Sadu Rejonowego

dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie

pod numerem KRS: 0000608966, REGON:
364015264, NIP: 676-250-40-73.

Postanowienia wstepne

1) Za posrednictwem Strony, Sprzedawca
prowadzi sprzedaz produktéw elektronicznych.

2) Regulamin okresla zasady i warunki korzystania
ze Strony, a takZze prawa i obowiazki
Sprzedawcy i Kupujacych.

3) Do dokonania zakupu za posrednictwem Strony,
nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych
warunkéw technicznych przez komputer lub
inne urzadzenie Kupujacego. Wystarczajace sa:

dostep do Internetu,

standardowy system operacyjny,
standardowa przegladarka internetowa,
posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4) Kupujacy nie moze dokonac zakupu
anonimowo, ani pod pseudonimem.

5) Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych sg
zawierane w jezyku polskim.

6) Wszystkie ceny produktéw elektronicznych
podane w na Stronie sa cenami netto.

Zawieranie umowy

1) W celu zakupu produktu elektronicznego,
Kupujacy zobowiazany jest podja¢ nastepujace
kroki:

klikna¢ jeden z przyciskéw ,Chce ogarna¢”
badz,Pisze sie” (lub podobny przycisk
nawotujacy do kupna produktu),

po kliknieciu dowolnego z ww. przyciskow
Kupujacy zostanie przeniesiony na strone
Operatora Ptatnosci celem dokonania zaptaty
ceny za wybrane produkty elektroniczne.

w pierwszym kroku nalezy wypetnic¢
formularz zaméwienia,

ptatnos¢ zatwierdza sie klikajac przycisk
.zaptac¢ z Przelewy24".

w kolejnym kroku nalezy wybra¢ metode
ptatnosci,
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3)

ptatnos$¢ zatwierdza sie klikajac przycisk
+Zapfac’.

Z chwila klikniecia w przycisk,Zapta¢”
miedzy Kupujacym a Sprzedawca dochodzi
do zawarcia umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych w postaci wybranych produktéw
elektronicznych.

Po skutecznym dokonaniu pfatnosci, Kupujacy
zostanie przeniesiony z powrotem na Strone.

Dostawa produktu elektronicznego

1)

Dostawa kupionego produktu elektronicznego
nastepuje w postaci jego wysytki za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
e-mail podany w formularzu zaméwienia.

Dostawa produktu elektronicznego jest
nieodptatna.

Kupiony produkt elektroniczny powinien zosta¢
dostarczony Kupujacemu niezwtocznie po
skutecznym dokonaniu ptatnosci, zgodnie z § 3
ust. 3 Regulaminu.

Jesli Kupujacy nie otrzyma wiadomosci e-mail
z zakupionym produktem elektronicznym

w ciggu godziny od skutecznego dokonania
ptatnosci, proszony jest o kontakt ze
Sprzedawca.

Odstgpienie Konsumenta od umowy

1)

Konsument, ktory zawart ze Sprzedawca
umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpic od
umowy bez podawania przyczyny w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby odstapi¢ od umowy, Konsument

musi poinformowac Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad
pismo wysfane poczta, faksem lub poczta
elektroniczna.

Konsument moze skorzystac¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, dostepnego
pod adresem https://www.editorial.pl/
regulamin jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstagpienia od umowy,
wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego
Konsumentowi prawa odstapienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy,
Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci,

w tym najtanszy dostepny w Sklepie koszt
dostarczenia produktéw (jesli koszt pokryt

Konsument) niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia,

w ktérym Sprzedaweca zostat poinformowany
o wykonaniu prawa odstapienia od umowy.
Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotne;j
transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych
opfat w zwigzku z forma zwrotu ptatnosci.

Prawo odstagpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi

w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstapienia

od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

Odpowiedzialnos¢ za wady

1)

2)

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢
Kupujacemu produkt wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem
Kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma wade
fizyczng lub prawna (rekojmia za wady).

Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujacy
moze:

zadac¢ wymiany produktu na wolny od wad,
zadac usuniecia wady,
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od
umowy.

Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu,
powinien poinformowac o tym Sprzedawce,
okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie
zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajac
o$wiadczenie stosownej tresci.

Kupujacy moze skorzystac z formularza
reklamacyjnego, dostepnego pod adresem
https://www.bookowska.pl/regulamin, jednak
nie jest to obowigzkowe.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez
Kupujacego reklamacji w ciaggu 14 dni od dnia
doreczenia mu reklamacji.

Szczegdty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za
wady reguluja przepisy kodeksu cywilnego (art.
556 - 576).
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Dane osobowe i pliki cookies

1)

2)

7)

8)

Administratorem danych osobowych
Kupujacego jest Sprzedawca.

Sprzedawca przetwarzane dane osobowe
Kupujacego wytacznie w celu realizacji zawartej
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

Podanie danych osobowych przez Kupujacego
jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
umowy.

Sprzedawca moze przetwarza¢ dane osobowe
Kupujacego réwniez w innym celu niz realizacja
zaméwienia po uprzednim uzyskaniu stosownej
zgody Kupujacego.

Sprzedawca gwarantuje poufno$¢ wszelkich
udostepnionych mu danych osobowych.

Dane osobowe sa gromadzone z nalezyta
starannoscia i odpowiednio chronione przed
dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione, a ich przetwarzanie odbywa
sie w zgodzie oraz na warunkach okreslonych
szczego6towo w:

ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U.z 2013 .
poz. 1422),

ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz.U.z 2014 r. poz.
1182),

rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiadac urzadzenia

i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr
100, poz. 1024).

Kupujacemu przystuguja prawa okreslone
w aktach prawnych, o ktérych mowa w ust. 3
powyzej, w tym w szczegdlnosci do:

wgladu do swoich danych osobowych,

zadania uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego
lub statego wstrzymania ich przetwarzania
lub ich usuniecia, jezeli s one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty
zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz
zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane.

Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies
(ciasteczka), czyli niewielkie informacje
tekstowe, przechowywane na urzadzeniu
koncowym Kupujgcego (np. komputerze,

tablecie, smartfonie). Cookies moga by¢
odczytywane przez system teleinformatyczny
Sprzedawcy.

9) Sprzedawca przechowuje pliki cookies na
urzadzeniu koncowym Kupujacego, a nastepnie
uzyskuje dostep do informacji w nich
zawartych w celach statystycznych oraz w celu
zapewnienia prawidtowego dziatania Strony /
Blogu.

10) Sprzedawca informuje Kupujacego, ze
istnieje mozliwos¢ takiej konfiguracji
przegladarki internetowej, ktéra uniemozliwia
przechowywanie plikéw cookies na urzadzeniu
koncowym Kupujacego. W takiej sytuacji,
korzystanie ze Strony / Blogu przez Kupujacego
moze by¢ utrudnione.

11) Sprzedawca wskazuje, ze pliki cookies
moga by¢ przez Kupujacego usuniete po
ich zapisaniu przez Sprzedawce, poprzez
odpowiednie funkcje przegladarki internetowe;j,
programy stuzace w tym celu lub skorzystanie
z odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach
systemu operacyjnego, z ktérego korzysta

Kupujacy.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen

1) Sprzedawca wyraza zgode na poddanie
ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
z zawartymi umowami o dostarczenie
tresci cyfrowych na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

2) Konsument ma mozliwos¢ skorzystania
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy
innymi, Konsument ma mozliwos¢:

3) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy,

4) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy
Kupujacym a Sprzedawca,

5) skorzystania z pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych
zadan nalezy ochrona konsumentéw.

6) Bardziej szczegdtowych informacji na temat
pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument
moze szukad na stronie internetowej http://
www.uokik.gov.pl.
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7)

Konsument moze réwniez skorzystac

z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/

odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o Swiadczenie ustug.

Postanowienia koncowe

1)

Regulamin jest czescig zawieranej przez
Sprzedawce oraz Kupujacym umowy
o dostarczenie tresci cyfrowych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji
w na Stronie.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢ zmian
w Regulaminie, ktére wchodza w zycie z dniem
ich publikacji w na Stronie. Do uméw zawartych
przed zmiana Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowiazujaca w dacie zawarcia
umowy.



